
     指定管理者　株式会社図書館流通センター

    「茂原市立図書館についてのアンケート」 集計

令和5年 3月

   茂原市立図書館



　　　　　　１．アンケートの目的

　　　　　　　　　今後の施設管理運営に市民の意見等を集約し、検証、反映させるため実施した。

　　　　　　２．アンケートの対象者

  　　　　　　　　茂原市立図書館の利用者。

　　　　　　３．アンケートの方法

  　　　　　　　 茂原市立図書館カウンターにアンケート用紙を置き、カウンター対応時に

　　　　　　 　　記入の協力依頼をした。回収箱を用いて毎日回収した。

  　　　　　　　 ホームページにWebアンケートフォームを設置した.

　　　　　　４．実施期間

 　　　　　　　　 令和4年12月28日（水）から令和5年１月25日（水）まで

　　　　　　５．回収枚数

  　　　　　　　　147枚 ※内訳（アンケート用紙：117枚、Webアンケート：30件）

  

　　　　　　６．実施主体

 　　　　　　　 　本アンケートは、茂原市教育委員会生涯学習課と、茂原市立図書館指定管理者

　　　　　　　　　株式会社図書館流通センターが共同で行った。

令和5年3月

茂原市立図書館 指定管理者

株式会社図書館流通センター

「茂原市立図書館についてのアンケート」集計

　　　　　「茂原市立図書館についてのアンケート」に御協力いただき、ありがとうございました。
　　　　　その集計結果を公表いたします。

　　　　　頂戴しました御意見、御要望を参考にさせていただき、今後の運営に反映させていきます。
　　　　　今後ともよろしくお願い申しあげます。

アンケート実施の概要
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回収場所 図書館

回収枚数 147

（１）　あなたの性別・年齢は

        性別

性別 回答数 割合

男性 56 38%

女性 80 54%

無回答 11 7%

合計 147 100%

       年齢

年代 回答数 割合

①10歳代 11 7%

②20歳代 5 3%

③30歳代 8 5%

④40歳代 13 9%

⑤50歳代 18 12%

⑥60歳代 26 18%

⑦70歳代 48 33%

⑧80歳以上 12 8%

無回答 6 4%

合計 147 100%

（２）　あなたのお住まいは

居住地域 回答数 割合 居住地域 回答数 割合

①茂原市 118 80% 茂原市 118 80%

②一宮町 1 1% 長生郡計 10 7%

③睦沢町 2 1% 拡大地域計 8 5%

④長生村 2 1% その他 5 3%

⑤白子町 3 2% 無回答 6 4%

⑥長柄町 2 1% 合計 147 100%

⑦長南町 0 0%

     長生郡計 10 7% その他内訳

⑧市原市 1 1% 大網白里市　3件

⑨勝浦市 1 1% 東金市　　　1件

⑩いすみ市 5 3% 神奈川県　　1件

⑪大多喜町 1 1%

⑫御宿町 0 0%

　　拡大地域計 8 5%

⑬その他 5 3%

無回答 6 4%

合計 147 100%

    「茂原市立図書館についてのアンケート」集計

＊ 割合（%）は項目ごとに小数点以下を四捨五入しているので、
    合計は実際に100％にならない場合もありますが、100％と
    記載しています。

①10歳代, 7%

②20歳代, 3%

③30歳代, 5%

④40歳代, 9%

⑤50歳代, 12%

⑥60歳代, 18%

⑦70歳代,
33%

⑧80歳以上, 
8%

無回答, 4% 年代

男性, 38%

女性, 54%

無回答, 7%
性別

男性 女性 無回答
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茂原市内内訳

大字名 回答数 割合

無回答 39 33%

石神 1 1%

大芝 2 2%

押日 2 2%

上太田 1 1%

上茂原 2 2%

萱場 1 1%

上林 1 1%

腰当 1 1%

小林 3 3%

猿袋 1 1%

三ケ谷 1 1%

下永吉 4 3%

新小轡 2 2%

千沢 3 3%

高師 4 3%

立木 1 1%

中部 3 3%

千代田町 1 1%

東郷 3 3%

東部台 1 1%

道表 1 1%

長尾 2 2%

西野 1 1%

早野 4 3%

早野新田 1 1%

本小轡 1 1%

本納 3 3%

町保 2 2%

真名 1 1%

緑ケ丘 6 5%

緑町 3 3%

箕輪 1 1%

六ツ野 4 3%

茂原 5 4%

ゆたか 2 2%

六田台 1 1%

鷲巣 3 3%

合計 118 100%
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（３）　現在、主にどの図書館（室）を利用しますか。また理由を記入してください。

館(室)名 回答数 割合 要グラフ追加

図書館 103 70%

東部台 17 12%

本納 2 1%

鶴枝 1 1%

二宮 3 2%

豊田 2 1%

五郷 1 1%

豊岡 3 2%

東郷 1 1%

無回答 14 10%

合計 147 100%

（４）　3でお答えの図書館（室）をどのくらい利用していますか。

頻度 回答数 割合

①ほぼ毎日 7 5%

②週に１回程度 20 14%

③１か月に２～３回 40 27%

④２～３か月に１回 13 9%

⑤年に数回 18 12%

⑥その他 6 4%

無回答 43 29%

合計 147 100%

※その他の回答

今は使ってない昔使ってた。（５年くらい前まで）

一か月に１回

利用してない

利用していません

ここ３日

10年程利用していない

①ほぼ毎日
5%

②週に１回程度
14%

③１か月に２～３回 27%

④２～３か月

に１回 9%
⑤年に数回 12%

⑥その他 4%

無回答 29%

図書館（室）をどのくらい利用していますか

図書館 70%
東部台

12%

本納 1%

豊岡,二宮 2%

豊田,東郷,五郷,鶴枝
1% 無回答 10%

主たる利用館
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（5）　３でお答えの図書館（室）への交通手段は何を利用していますか。

頻度 回答数 割合

①徒歩 28 19%

②自転車 20 14%

③バイク 1 1%

④自動車 58 39%

⑤バス 8 5%

⑥電車 15 10%

無回答 17 12%

合計 147 100%

（6）　3でお答えの図書館（室）の滞在時間はどの位ですか。

時間 回答数 割合

①30分未満 45 31%

②30分～60分未満 41 28%

③60分～90分未満 24 16%

④90分以上 19 13%

無回答 18 12%

合計 147 100%

（７）　3でお答えの図書館（室）の所蔵資料（本）は充実していますか。

利用目的 回答数 割合

①充実している 31 21%

②やや充実している 55 37%

③やや不満である 31 21%

④不満である 13 9%

無回答 17 12%

合計 147 100%

①30分未満

31%

②30分～60分

未満 28%
③60分～90

分未満 16%

④90分以上

13%

無回答 12%

図書館（室）の滞在時間はどの位ですか

①徒歩 19%

②自転車 14%

③バイク 1%

④自動車 39%

⑤バス 5%

⑥電車
10%

無回答 12%

図書館（室）への交通手段は

何を利用していますか。

①充実して

いる 21%

②やや充実している

37%

③やや不

満である

21%

④不満である
9%

無回答
12%

図書館（室）の所蔵資料（本）は充実していますか
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（８）　3でお答えの図書館（室）の雑誌や新聞のラインナップは充実していますか。

利用目的 回答数 割合

①充実している 30 20%

②やや充実している 55 38%

③やや不満である 22 15%

④不満である 12 8%

無回答 28 19%

合計 147 100%

（９）　3でお答えの図書館（室）の本棚の表示や案内図は分かりやすいですか

利用目的 回答数 割合

①満足している 49 33%

②やや満足している 60 41%

③やや不満である 13 9%

④不満である 5 3%

無回答 20 14%

合計 147 100%

（10）　3でお答えの図書館（室）のカウンター対応についてお聞かせください。

回収場所 図書館 割合

①満足している 85 58%

②やや満足している 33 22%

③やや不満である 6 4%

④不満である 3 2%

無回答 20 14%

合計 147 100%

①満足している

58%

②やや満足し

ている 23%

③やや不満で

ある

4%

④不満である

2%

無回答

14%

図書館（室）のカウンター対応について

お聞かせください

①充実して

いる 20%

②やや充実している

38%

③やや不満

である 15%

④不満である

8%

無回答 19%

図書館（室）の雑誌や新聞は充実していますか

①満足して

いる 33%

②やや満足し

ている 41%

③やや不満

である 9%

④不満である

3%

無回答
14%

図書館（室）の本棚の表示や案内図は

分かりやすいですか
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（11）　次のア～キは茂原市立図書館が行っているサービスです。ご利用についてあてはまるものに○をお付けください。

ア　１Ｆセブンイレブン前に設置のブックポスト

ブックポスト 回答数 割合

①利用したことがある 55 37%

②知っているが利用したことはない 44 30%

③知らない 20 14%

無回答 28 19%

合計 147 100%

イ　図書館ウェブサイト

ホームページ 回答数 割合

①利用したことがある 54 37%

②知っているが利用したことはない 40 27%

③知らない 24 16%

無回答 29 20%

合計 147 100%

ウ　図書館ウェブサイトで予約ができること

ホームページで予約 回答数 割合

①利用したことがある 34 24%

②知っているが利用したことはない 53 36%

③知らない 30 20%

無回答 30 20%

合計 147 100%

エ　館内の利用者端末で予約ができること

利用者端末 回答数 割合

①利用したことがある 21 15%

②知っているが利用したことはない 59 40%

③知らない 36 24%

無回答 31 21%

合計 147 100%

①利用したこ

とがある

37%

②知っているが利

用したことはない
30%

③知らない

14%

無回答

19%

１Ｆセブンイレブン前に

設置のブックポスト

①利用した

ことがある

37%

②知っているが

利用したことは

ない 27%

③知らない

16%

無回答

20%

図書館ウェブサイト

①利用したこ

とがある

15%

②知っているが

利用したことは

ない 40%

③知らない

24%

無回答

21%

館内の利用者端末で

予約ができること

①利用した

ことがある

24%

②知っているが

利用したことは

ない 36%

③知らない

20%

無回答

20%

図書館ウェブサイトで

予約ができること
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オ　図書のリクエスト

リクエスト 回答数 割合

①利用したことがある 42 29%

②知っているが利用したことはない 58 39%

③知らない 19 13%

無回答 28 19%

合計 147 100%

カ　カウンターでの調べ物について相談（レファレンス）

相談 (レファレンス) 回答数 割合

①利用したことがある 24 16%

②知っているが利用したことはない 69 47%

③知らない 25 17%

無回答 29 20%

合計 147 100%

キ　茂原市電子図書館の利用

茂原市電子図書館の利用 回答数 割合

①利用したことがある 13 9%

②知っているが利用したことはない 61 42%

③知らない 43 29%

無回答 30 20%

合計 147 100%

ク　デジタルサイネージ

デジタルサイネージ 回答数 割合

①利用したことがある 35 24%

②知っているが利用したことはない 28 19%

③知らない 54 37%

無回答 30 20%

合計 147 100%

①利用したこと

がある 29%

②知っているが

利用したことは

ない 39%

③知らない
13%

無回答

19%

図書のリクエスト

①利用した

ことがある

16%

②知っているが利

用したことはない

47%

③知らない

17%

無回答

20%

カウンターでの調べ物について相談

（レファレンス）

①利用した

ことがある

9%

②知っているが利用

したことはない

42%
③知らない

29%

無回答

20%

茂原市電子図書館の利用

①利用した

ことがある

24%

②知ってい

るが利用し

たことはない
19%

③知らない

37%

無回答

20%

デジタルサイネージ
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ケ　図書館公式Twitter、公式YouTubeチャンネル

Twitter、YouTube 回答数 割合

①利用したことがある 14 10%

②知っているが利用したことはない 39 27%

③知らない 60 41%

無回答 34 22%

合計 147 100%

茂原市立図書館の事業で実施を希望するもの
※複数回答

事業で実施を希望するもの 回答数 割合

①電子図書館の充実 15 13%

②郷土資料の電子化 6 5%

③本の宅配サービス 8 7%

④認知症予防イベント 7 6%

⑤その他 11 9%

無回答 73 60%

合計 120 100%

※その他の回答
育児系イベント
子どもたちに限らずもっと本に興味や関心をもてる企画やイベント。世の中スマホ依存が酷いので、もっと本を読みましょうよと。
本の充実
コーヒー自販機再設置
まずは図書の充実
無し
新刊文芸書の充実
読書グループがあると良いです。
視覚障がい対応の音声のもの
子ども向けのサービスやイベントを充実させてほしいです。
特に無し

①利用したこと

がある
10%

②知っているが利用

したことはない 27%

③知らない

41%

無回答

22%

Twitter、YouTube

①電子図書館の充実

13%

②郷土資料の

電子化 5%

③本の宅配

サービス

7%

④認知症予防イベント

6%

⑤その他

9%

無回答
60%

実施を希望する事業
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（12）　図書館の書籍について、ご意見ご要望をお聞かせください。

◆ご意見のまとめ

　□資料について　　　　　　　 27件

　□施設・読書環境　　　　　　 10件

　□予約・貸出　　　　　　　　   2件

　□電子図書館 2件

　□開館日　　　　 1件

　□その他　　　　　　　　　　 8件

　　　　　合計 50件
アンケート結果を参考にさせていただき、現在実施しているサービス、今後の予定について説明いたします。

　□資料について

ご意見（原文まま） 回答

・予算の問題があるのでしょうが、新刊書が少なすぎます。

韓国、中国の推理小説がどんな感じか読んでみたい。

ご不便をおかけし、申し訳ありません。図書館の資料は装備や

書誌データの入力などを行うため、お時間がかかります。ご理

解の程、よろしくお願い致します。

ご利用ありがとうございます。

児童コーナーの奥に洋書の棚がありますので、そちらをご利用

ください。

新刊資料は毎年7200冊ほど、CD・DVDは65点ほど購入してお

ります。大谷翔平さんの資料は4点、藤井聡太さんの資料は11点

所蔵しております。グルメについては、情報の移り変わりが早

いためまっぷるやるるぶなどをオススメしております。俳諧に

ついては今後の選書に反映させていただきます。

予算もあるでしょうが

新しい本、DVDを増やしてほしい。

例えば今話題の人大谷翔平、藤井聡太さんなどの関連書物が少なすぎるなど。

グルメや俳諧などの趣味本の新しい書籍が少なく増やしてほしい。

英語の小説が読みたい。

ご意見いただきましてありがとうございます。児童向けでは

「学研まんがでよくわかるシリーズ」や「学習まんが日本の歴

史」など、まんがやイラストを多く使った資料があります。ま

た、電子図書館にも「サイエンスコナン」や「まんが人物伝」

など、まんがでかかれた資料をご用意しておりますので、是非

ご利用ください。

新刊を充実して欲しい。

リクエスト本の新刊はもう少し早く手元に届くようにして欲しい。

●以前住んでた地域は漫画が沢山あったので小中学生の利用者が沢山いました。図書館を

利用するきっかけに漫画を置いてほしい。

ご利用ありがとうございます。

児童コーナーの奥に洋書の棚がありますので、そちらをご利用

ください。

日本の書籍（含・絵本）で英訳されているものを読みたい。対訳版でも良いです。

韓国、中国の推理小説は翻訳されているものが少ないですが、

所蔵資料ではチョン・ユジョンの『種の起源』、周 浩暉の『死

亡通知書　暗黒者』がありますので、ぜひご利用ください。

ご意見いただきましてありがとうございます。市内全体では年

間購入約7200冊、寄贈図書を約1400冊受入しております。新刊

を棚に出した直後は利用が集中し、一時的に新刊棚が目減りす

ることもありますが、ご理解のほどお願いいたします。

新刊本の充実
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茂原を代表する市立トショ館ですが、古く汚れた図書が多くもう少し入替してほしい。

新刊本、話題本の入庫を早めてほしい。またはその予告を。

救命士についての本を置いてほしい

かいけつゾロリ

①ロケ地マップと図書館資料を結びつけた展示などできないでしょうか。茂原かるたの展

示コーナーには、モバりんの本であったり茂原市の歴史に関する本であったりとが関連図

書として置かれているにも関わらず、ロケ地マップなどのパンフレット&リーフレットは

それら単体で設置されていることが多いのが気になります。せっかくロケ地に特化した地

域資料があるのですから、図書館所蔵の資料と関連付けた展示があればと思います。

②一つの地域資料が複数所蔵されているとき、郷土資料コーナーに設置し館内閲覧を対象

にするものと、ふるさとコーナーに設置し貸出可にするものとで使い分ける手法がとても

良いと思います。

③分館設置に伴う蔵書増加などはできないでしょうか。利用者意見の中に、蔵書を増やし

てほしいなどあったと思います。それに対する回答に、荷重の問題が云々と記載されてい

た記憶があります。難しい内容だとは承知していますが、いっそのこと分館の設置という

形で蔵書を増やしてもらえたらと思っています。

当館の展示についてご意見いただきありがとうございます。

茂原市のロケ誘致に関する展示は、ロケ地となった作品の原作

資料と映画ポスターを併せての展示など、図書館の所蔵資料と

連携した展示で好評をいただいております。ロケ地マップの情

報はロケ施設や市内のグルメ施設などの最新の情報が多いた

め、郷土資料として発行がなくロケ地マップそのものがロケ誘

致に関連した地域資料といえます。今後もロケ誘致の取り組み

についての展示をより一層充実して参りますので、引き続きご

注目いただければと思います。

他方、茂原かるたの展示も絵札・読み札と郷土資料によるシン

プルな展示のみにとどまっていますので、今後はかるた取りの

イベントを企画するなど多方面に展開を検討しいたします。

図書館の分館としての役割は、市内の東部台文化会館や公民

館・福祉センターの各図書室が担っております。

茂原市立図書館単体だと12万冊ほどの蔵書量ですが、市内全体

ですと約22万冊の蔵書量となります。

寄贈図書をリサイクルと称して放出するのは寄贈者の心をないがしろにするものと思われ

る。

富里などでは全て保管している。

料理本が読みたい。

SF

ご意見いただき、ありがとうございます。寄贈としてお預かり

する際に、必ずしも所蔵として受け入れるわけではなく、リサ

イクルとして来館者の方へ提供させていただく場合があること

を説明し、同意書にサインをいただいております。富里市立図

書館では「寄贈受入に関する取扱要領」に類似の表記があるた

め、来館者の方への提供等を行っているようです。

SF作品では『アンドロイドは電気羊の夢をみるか？』といった

名作から『プロジェクト・ヘイル・メアリー』『三体』など国

内外問わず、名作から近年話題の作品等の所蔵があります。

ご意見お寄せいただきありがとうございます。

かいけつゾロリシリーズは市内の東部台文化会館や公民館・福

祉センター図書室で所蔵しております。図書館でご利用の際に

はご予約をご利用ください。予約の事でわからないことがあり

ましたら、お気軽に図書館スタッフにお尋ねください。

ご意見お寄せいただきありがとうございます。今後の資料選定

の参考にさせていただきます。特定のタイトルの図書をお探し

の場合は図書館のカウンターや館内のスタッフまでお気軽にお

声かけ下さい。

ご意見お寄せいただきありがとうございます。今後とも新刊の

購入や情報の古くなった資料の除籍などを通じて蔵書の刷新を

はかります。茂原を代表する図書館としてより良い蔵書の構築

に努めてまいります。

ご不便をおかけし、申し訳ありません。図書館の資料は装備や

書誌データの入力などを行うため、お時間がかかります。ご理

解の程、よろしくお願い致します。

ご意見いただきありがとうございます。漫画作品については良

い作品も多数ありますが、他の資料と比べ傷みやすく破損しや

すいことや、長期保存の難しさ等もあり購入しておりません。

また、漫画について茂原市立図書館では収集方針で原則的に購

入しないこと定めております。

ご意見をお寄せいただきありがとうございます。料理に関する

本は市内でも多数所蔵しております。レシピ本、マナーや食器

についての本、料理に関するエッセイ本などを取りそろえてお

ります。お探しのジャンルやタイトルがございましたらお気軽

に図書館スタッフまでお尋ねください。

自分の中学、高校では漫画は禁止だったものの、手塚治虫のブラックジャックなどは教室

や図書室に置かれ、自由に読めました。よほど有害な内容でなければ図書館においてみる

のはどうでしょう。人生に影響を与える漫画はたくさんあります。「三月のライオン」や

「暗殺教室」など推しです。
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　□施設・読書環境

●ティーンズコーナーの席を作ってほしい。

古典（外国）

日本文学の小説を声優さんが読んでいるシリーズを揃えて欲しい。貸出しが可能ならなお

良いと思いますが。４６４９お願いします！

今野敏、誉田哲也、のシリーズを増やして頂きたいです。（文庫本だとよみやすいで

す。）

 いつもご利用ありがとうございます。ティーンズコーナーの席

に関しましては、現在コロナ禍の為撤去しております。落着き

次第、元の状態に戻す予定ですので、ご辛抱願います。

・１階の返却ボックスを終日利用できるよう、利用者の立場に立って「前向きに」検討し

て下さい（毎回、できない理由ばかりあげていらっしゃいますが、「前向き」ではないよ

うに思います）。

・アンケートは、「言っても無駄」という諦めの場になりませんように。やるなら「前向

きに」お願いします。

 ご意見いただき、ありがとうございます。なかなかすべてのご

要望にお答えできないのが現状ではありますが、再度検討させ

ていただきます。

ブックポストの終日利用については、最近はゴミの投入などの

事故もみられず安定して運用できていることから、まずは試験

的に日中の開放も行っていきたいと考えております。開始時期

等決まりましたら、館内ポスター等で告知させていただきま

す。

参考書を置いてほしい

ニッケイの夕刊を入れてほしい。非常に強い要望。必要なら担当者に迄陳情にいく。（入

れてくれるならいく）

視覚障がい者でも利用できるものをそろえていただきたい。

ご意見お寄せいただきありがとうございます。大活字本（大き

な文字の本）は徐々にではありますが数を増やしていて、茂原

市立図書館には現在188冊所蔵しております。

朗読のCDについては今後の視聴覚資料の選定の参考にさせてい

ただきます。

視力の弱い方に向けた大活字本や読み上げ機能のついたマルチ

メディアデイジーを所蔵しています。

また、県内在住の方へ郵送で大活字本や点字資料を貸出しでき

る点字図書館のご案内もしております。

大きな文字の本のシリーズが充実してほしいです。ろう読のCDがもっとふえてほしいで

す。

参考書については、図書館の収集方針には原則的に購入しない

ことと定めてあります。書き込み等がされることもあり問題集

の類は所蔵しておりません。よろしければ、茂原市電子図書館

での購入について検討させていただきます。学習の手助けにな

るような資料はティーンズコーナーにありますのでそちらをご

利用ください。

ご意見いただき、ありがとうございます。もし新規に日経新聞

の夕刊を導入する際は、現在、購入している夕刊と入れ替えで

導入を検討する形になると思います。

新聞の利用状況も鑑みながら検討させていただきます。

ヨシタケシンスケさんの絵本を充実させてほしいです。また、迷路やまちがいさがしの本

も増やしていただけると嬉しいです。

NHK DVD

「朗読喫茶 噺の籠」シリーズのことでしょうか。先日、1巻を茂

原市立図書館に受け入れしました。貸出し利用も可能ですので

ぜひご利用ください。

ヨシタケシンスケさんの絵本は図書館はじめ公民館等市内の図

書施設で分けて収集しています。

絵本はタイトル順に並んでいるため作者からは探しづらく申し

訳ありません。検索機やWeb上で作者から検索もできますので

ご利用ください。

ご意見お寄せいただきありがとうございます。CD・DVDは特定

のタイトルのリクエストはお受けできかねますが、今後の視聴

覚資料の選定の参考にさせていただきます。

外国の古典作品では、光文社古典新訳文庫などを収集してあり

ます。

シリーズにより図書館や東部台でわけて収集しています。

市内在住の方は予約で取り寄せることもできますのでご利用く

ださい。
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　□予約・貸出

平日だけでいいから座席入替制をやめていただきたいです。よろしくお願いします。

市外在住在学在勤者でも書籍等の予約・取り寄せ・電子書籍・ネットでの予約取り寄せ等

の利用を可能にしていただきたいです。

貸し出し中の資料についても予約が可能なように元に戻して欲しい

ご意見いただきまして、ありがとうございます。

飲食スペースの設置に関しましては、一日図書館を利用される

利用者の方などのご要望もあり設置された経緯がございます。

ご理解とご協力の程、よろしくお願いいたします。

 ご意見いただきまして、ありがとうございます。当館の駐車場

についてご不便をおかけし、申し訳ございません。現状、他に

移転の計画もない為、ご利用の際の駐車場は現状のままとなっ

ております。公共交通機関等のご利用も検討いただきながら、

ご理解とご協力の程、よろしくお願いいたします。

駐車場が不便。学校の空教室がよいと思う　席も広いし

電子図書館サービスは、茂原市在住・在勤・在学の方がご利用

対象となっております。大変申し訳ございませんがご容赦願い

ます。予約・取り寄せに関しましては、県内の公共図書館から

資料を取り寄せることのできる相互貸借サービスがございます

ので、お住いの自治体の図書館・図書室にお問合せください。

貸出中の資料についても、図書館のウェブサイト、館内検索

機、またはカウンターにてご予約が可能です。※予約をご利用

できるのは茂原市内在住の方のみとなります。

（図書館ウェブサイトでの資料検索から検索すると貸出し中の

資料は「貸出×」と表示されますが予約をいれることは可能で

す。）

座席入れ替え制をいい加減やめてほしい　理由：意味がないから

飲食スペースは全くいらないであろう。必要性が認められない。フクロ代が1枚30円？

一ヵ月900!?雑誌が買えるではないか!!盆栽雑誌を購入してもらいたい（高いですよ）。

書籍の件ではありませんが苦言申し上げます。

前々からエレベーターの床が汚いことが気になっています。清掃は他のテナントもあるの

で図書館の責任ではないとは思いますが、あの汚れようは気持ち悪いです。ゲンナリする

ので掃除道具を持参して磨きたい位です。掃除が行き届いていればパッとしない建物でも

気持ちよく利用できると思います。

勝手を言い誠に恐縮ではありますが、ご対応等考えて頂けましたら幸いです。

座席入れ替え制を平日だけでもなくしてほしい。理由：①それほど混雑していないので②

席を自由に選びたい③席を移動する時間がもったいない④勉強する時間が区切られている

ので次の予定までぴったり勉強できない

茂原図書館に行っても何もない事を知りがっかり。

WEBで予約して近い受け取り場を利用しています。

市役所の隣にでもまともな図書館を作って欲しいものです。

 市内の読書施設のご利用、ありがとうございます。皆様にとっ

てより良い図書館になるようより一層努力して参ります。

最近充実していると感じますが、本館に比べて本納は図書コーナーも狭く本の種類もとて

も少ないので車を長く走らせていくしかありません。

 ありがとうございます。本納公民館図書室は市内の読書施設の

中では最新のものになります。規模は小さいですが、2カ月に一

度配本も行っておりますので、蔵書が充実を目指して今りま

す。

ご不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。また

貴重なご意見いただきまして、ありがとうございます。座席入

れ替え制にはより多くの方に学習席を利用していただくべく導

入しております。導入前までは終日荷物を置いて不在にされる

など座席占有や、置き引きなどの危険がある利用をされる方が

多くいらっしゃり、入れ替え制を導入することでそうした座席

利用をされる方が少なくなり、より多くの方に学習席を提供で

きるようになりました。今後も座席入れ替え制は継続する予定

ですが、学習席の利用方法については、新型コロナウイルス感

染症の動向を注視しつつ、前向きに検討させていただきます。

ご理解とご協力の程、よろしくお願いいたします。

 ご不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございません。エレ

ベーターなどのビルの共有部分の清掃に関しましては、図書館

が入居している、サンヴェルビルが担当しております。連絡を

とって清掃の強化をはかり、施設の美化に努めて参ります。
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　□電子図書館

　□駐車場・駐輪場

　□その他

ジャンル検索の分類のことでしょうか？こちらについては図書

館と同じNDCによる分け方となっており、変更することはでき

ません。サイト内の特集を一層魅力のあるものにできるよう精

進してまいりますので、こちらからもご利用いただければと思

います。

いつもありがとうございます。

新聞に折り込みのチラシについて閲覧を希望したい。

毎日分、一週間分等の選択はお任せします。お手数をかけます。

無し

いつも有り難く利用させていただいております。ありがとうございます。

「もばらの本棚70冊」拝見しました。色々なジャンルの本を一気に知ることが出来、と

ても楽しかったです。どうしても読む本が偏りがちになるので、またこのような企画をし

ていただけると嬉しいです。

いすみ市にきて2年になります。

いすみ市の公民館図書室に行っておりました。

茂原市立図書館を見てすぐカードを作成していただき利用しております。

感じのよい対応していただきありがとうございます。

無し

市の職員の質向上を願う！君よりずーっと上ランクの人間も利用している事を忘れない

で！

態度が横柄である。ちなみに私は元公務員（県）

書籍についての希望は、今のところ無し。

ありがとうございます。『もばらの本棚70冊』も展示は終了し

ましたが、推薦文は引き続き図書館ウェブサイトでご覧いただ

けます。

推薦頂いた資料には「もばらの本棚」のラベルを添付してあり

ますので書架などで見かけた際にはぜひお手に取ってご覧くだ

さい。

本の紹介企画は毎年、秋頃に「私のすすめる1冊」を実施してお

りますのでぜひこちらもご参加ください。

開館の時間を早めて欲しい

アンケートの回答で、耐荷重の関係により処分と購入を平行して行っていること、電子書

籍は紙と比較すると高額であるといったお話がありましたが、例えば今後、少しずつ電子

書籍を購入する比率をあげていくといった計画はあるのでしょうか。また、規定の期間ま

たは回数に達するとライセンスを買い直す必要があると耳にしたことがあるのですが、こ

れは本当でしょうか。

電子書籍の購入については予算との兼ね合いもありますので市

と協議をしていく必要がありますが、電子書籍は新しいタイト

ルを今後も増やしてまいりますのでご利用いただけますと幸い

です。

そして、一定期間・回数に達するとライセンスの買い直しが必

要というのは本当なのか？というご質問ですが、一部の資料は

そういった制限のあるものがございますので、人気のあるもの

については買い直すことも検討していきます。

通勤の際に利用の電子図書館のページのタブが分かりにくい。

「絵本」「小説」「ビジネス書」「料理」などにした方が選びやすい。

今回「かわいいどうぶつ」というテーマのようだが、そのページは７点しかないし、かわ

いいというイメージの書籍でなかったので、がっかりした。

同じ書籍が何点も載っているのも不思議。

ご意見いただき、ありがとうございます。図書館の開館時間は

10時と設定しております。これは図書館の入居しているサン

ヴェルビルの開業時間にあわせたものとなります。今後の開館

時間につきましては、利用者の皆様のご利用状況や、新型コロ

ナウイルス感染症の動向を注視しつつ検討・運営いたします。

開館時間の変更があった際は、図書館からのお知らせや掲示物

をご覧いただければと思いますのでよろしくお願いいたしま

す。

新聞折込の求人広告は1か月分閲覧用にファイリングしていま

す。折り込みチラシの閲覧については今後、検討させていただ

きます。

ご不快な思いをさせてしまい申し訳ございません。

スタッフは業務にあたり接遇研修などを受講しております。改

めて気を引き締めて業務にあたり、指定管理者として皆様にに

気持ちよく図書館をご利用いただけるよう努めます。

こちらこそ、いつもご利用いただきありがとうございます。

今後とも地域の図書館として、皆様にご利用いただけるよう

頑張って参ります。引き続き茂原市立図書館をよろしくお願い

します。
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